Regulamin przewozu oséb i paczek
Firma Przewozowo-Transportowo-Handlowa ,,Buta-Trans”

§1. Ogdlne warunki regulaminu

Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984 roku o prawie przewozowym (Dz.U. z 1984 r., nr 53, poz. 272 z p6zn. zm.), ktéry okresla
warunki obstugi podréznych , odprawy oraz przewozu oséb i rzeczy.

Dla celow niniejszego regulaminu przyjmuje si¢, ze:

1) Za ,Bula-Trans” uznaje si¢ Firm¢ Przewozowo-Transportowo-Handlows ,,Buta Trans”
Tomasz Przybyta, NIP: 668 169 02 26.

2) Za ,przewoznika” uznaje si¢ Firme Przewozowo-Transportowo-Handlowa ,,Buta-Trans”,
ktora wykonuje przewdz oséb na podstawie licencji do tego uprawniajace;.

3) Za ,pasazera” uznaje si¢ osob¢ korzystajaca z ustug S$wiadczonych przez Firme
Przewozowo-Transportowo-Handlowa ,,Bula-Trans” poprzez dokonanie rezerwacji oraz
uiszczenie odpowiedniej oplaty.

4) Za ,bagaz” uznaje si¢ ruchome przedmioty zabierane przez pasazera na czas podrozy.

5) Za ,oplate” uznaje si¢ ceng przewozu osoby lub paczki.

6) Za ,stron¢ internetowg przewoznika” uznaje si¢ stron¢ internetowg pod adresem
.................. za pomocg ktorej mozliwe jest dokonanie rezerwacji oraz otrzymanie
wszystkich niezbednych informacji na temat ,,Buta-Trans”.

7) Za ,,umowe¢ przewozu’ uznaje si¢ umowe¢ miedzy przewoznikiem a pasazerem, w ktorej
przewoznik obowigzuje si¢ do wykonania przewozu oséb lub paczek z wybranej
miejscowosci do miejscowosci docelowej za okreslong optatg oraz na warunkach zawartych
w niniejszym Regulaminie.

Regulamin dostepny jest w siedzibie ,,Bula-Trans” oraz na stronie internetowe;.
§2. Przewoznik

Przewoznik zobowiazuje si¢ do:

1) Realizacji przewozu pasazera wraz z jego bagazem lub paczki z wyznaczonego miejsca do
miejsca docelowego;

2) Zapewnienia komfortowych warunkow podrozy, odpowiedniego bezpieczenstwa oraz
higieny;

3) Zapewnienia zastgpczego $rodka transportu w koniecznych przypadkach.

Z uwagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci godziny wyjazdoéw i przyjazdow sa zmienne,
dlatego przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich zmiang oraz nie sg one czg$cig umowy
przewozu.

Wyjazdy oraz powroty w ,,Buta-Trans” odbywajg si¢ codziennie.

Przewoznik nie odpowiada za zdarzenia administracyjne oraz zdarzenie losowe powodujace
op6znienia w podrézy lub inne nieokreslone skutki.



5. Przewoznik w wyjatkowych sytuacjach ma prawo do zmiany wykonawcy ustugi przewozu,
zmiany pojazdu wykonujacego dang ustuge lub wysadzenia pasazeréw w innym miegjscu niz
ustalone.

6. Przewoznik ma prawo do odmowy ustugi przewozu bez zwrotu kosztow poniesionych przez

pasazera, w przypadku gdy:

1) Pasazer nie przestrzega umowy przewozu oraz warunkOw zawartych w niniejszym
Regulaminie;

2) Zachowanie pasazera wskazuje na jego chorobe, mogaca zagraza¢ innym wspotpasazerom;

3) Pasazer nie posiada stosownych dokumentow niezbgdnych do przekroczenia granicy, nie
stosuje si¢ do przepisow celno-dewizowych, nie zostal wpuszczony do kraju przez wiadze
imigracyjne oraz gdy przewozi towary nielegalne czy wymagajace dtuzszej odprawy
granicznej, co skutkuje razacym wydtuzeniem czasu podrozy;

4) Pasazer spozywa alkohol lub $rodki odurzajace w czasie podrozy lub znajduje si¢ w stanie
wskazujacym na ich wczesniejsze spozycie;

5) Pasazer jest ucigzliwy w stosunku do wspétpasazerow lub kierowcy, zagraza ich
bezpieczenstwu lub zdrowiu.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btgdnego adresu przez pasazera.

8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie przejazdu w wyniku przyczyn od niego
niezaleznych (np. zamknigcie granic, klgska zywiotowa, przepisy zewnetrzne innych panstw)
oraz za nieokreslone skutki z nich wynikajace.

9. Ze wzgledow logistycznych przewoznik ma prawo do wprowadzenia przesiadek w trakcie
trwania podrozy, przy zapewnieniu bezpieczenstwa oraz komfortu pasazerom.

§ 3. Pasazer

1. Pasazer ma obowigzek do:

1) Posiadania wszelkich niezbednych dokumentéw i za§wiadczen uprawniajacych do odbycia
podrézy oraz okazywania ich na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych;

2) Oczekiwania pod umoéwionym adresem o wskazanej przez przewoznika godzinie;

3) Stosowania si¢ do wszelkich polecen kierowcy;

4) Podania pelnych adresow przy dokonywaniu rezerwacji (tj. kod pocztowy, miejscowosc,
ulica, numer budynku, kraj);

5) Przestrzegania czystosci oraz zasad higieny w czasie trwania przejazdu oraz pozostawienie
po sobie porzadku;

6) Ztozenia bagazu w miejscu wskazanym przez kierowce;

7) Kulturalnego oraz cichego zachowania, zapewniajacego spokojna podréz kierowcy oraz
wspoOlpasazerom,;

8) Zapigcia pasow bezpieczenstwa w pojezdzie;

9) Odpowiedniego opisania swojego bagazu (tj. imi¢ i nazwisko, adres), przewoznik zastrzega
sobie mozliwo$¢ zidentyfikowania tych danych z dokumentem tozsamosci;

10) Przestrzegania okreslonego wczesniej czasu podczas przerw w podrozy.

2. Jesli przepisy kraju docelowego lub krajow tranzytowych nie stanowig inaczej, dzieci do lat 12
muszg podrézowaé pod opieka osoby dorostej. W sytuacji, gdy osoba dorosta nie jest
opiekunem prawnym dziecka, konieczne jest upowaznienie rodzica lub opiekuna prawnego.



Dzieci od lat 12 do lat 16 moga podrézowaé same przy posiadaniu odpowiedniego dokumentu

upowazniajacego do przewozu osoby niepetnoletniej, podpisanego przez opickunow prawnych

lub obojga rodzicow.

1) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za osoby niepetnoletnie podrézujace bez
prawnego opiekuna.

Pasazer odpowiada za wszystkie szkody wyrzadzone wspotpodréznym oraz przewoznikowi w
czasie trwania przejazdu, w szczegolno$ci za uszkodzenie mienia, na zasadach ogdlnych
okreslonych w kodeksie cywilnym.

Przewoznik ma prawo do zadania pokrycia pelnych kosztow wartosci przejazdu gdy:
1) Pasazer zrezygnuje z umowy przejazdu na 10h przed planowanym odjazdem;
2) Pasazer nie stawi si¢ w okreslonym czasie i miejscu w dniu wyjazdu.

Przewoznik ma prawo do obcigZenia pasazera kosztami rownowartosci 50% kosztéw przejazdu
z tytuhu rezygnacji z umowy przewozu na 24 godziny przed planowanym wyjazdem pojazdu.

W trakcie trwania podrézy obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow, wyrobow
elektronicznych, spozywania alkoholu oraz innych substancji odurzajacych.

§ 4. Bagaz

Pasazer ma prawo do nieodptatnego przewozu bagazu wedlug ponizszych wytycznych:
1) Dwie sztuki bagazu o tacznej wadze do 40 kg (przewozone w luku bagazowym);
2) Jedna sztuka bagazu podrecznego o wadze maksymalnej 5 kg;
a) Bagaz podreczny to torba o wymiarach pozwalajacych na swobodne umieszczenie jej
pod siedzeniem pasazera.

Bagaz przekraczajacy warunki podane w ust. 1 moze by¢ przewieziony za dodatkowa optata po
wczesniejszym ustaleniu z przewoznikiem.
1) Optate za nadbagaz pobiera kierowca.

Przewoznik ma prawo odmowy zabrania bagazu, gdy przekracza on warunki okreslone w ust.
1.

Zabrania si¢ przewozu przedmiotow zabronionych w wyniku przepisow prawnych oraz
posiadania przedmiotow i1 materiatow narazajacych na niebezpieczenstwo kierowcy oraz
pasazerow.

Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny, bagaze poza lukiem bagazowym, szkody

bagazu wywotane jego nieodpowiednim zabezpieczeniem przez pasazera oraz za bagaz

pozostawiony w pojezdzie.

1) Bagaz pozostawiony w pojezdzie, przechowywany jest u przewoznika przez okres 2
tygodni od pozostawienia.

Na podstawie art. 23 ust. 3 ustawy o prawie przewozowym (Dz. U. z 1984 r. nr 53 poz. 272),
przewoznik ma prawo sprawdzi¢ zawartos¢ bagazu.

Pasazer ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoj bagaz oraz jego zawartos¢ przed odpowiednimi
stuzbami.



Przewoznik dopuszcza przewoz zwierzat za dodatkowg optatg oraz wczesniejszym ustaleniu.

§ 5. Umowa przewozu

Ztozenie rezerwacji przez pasazera nastgpuje telefonicznie lub droga mailowa na wskazany
adres. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia rezerwacji SMS-em lub mailem
przez osobg przyjmujaca zamowienie.

Przewoznik na dzieh przed umoéwionym wyjazdem potwierdza wszystkie rezerwacje.
Rezerwacje niepotwierdzone uznawane sg za nieaktualne.

W momencie zlozenia rezerwacji pasazer obowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego
regulaminu.

Rezerwacja przewozu nie okresla konkretnego numeru miejsca.

Optate za ustuge nalezy uisci¢ kierowcy na jego wezwanie podczas trwania podrézy. Optata w
formie gotowki w walucie PLN lub EURO.

Z uwagi na specyfike dziatalno$ci nie ma statego cennika oraz regularnego rozktadu jazdy. Ceny
oraz godziny ustalane sg indywidualnie.

Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie zamowionej ushugi innemu przewoznikowi.
§ 6. Paczki

Zamowienie przewozu paczki odbywa si¢ telefonicznie, za pomoca SMS-a lub droga mailowa
u przewoznika. Umowa przewozu paczki zostaje zawarta w chwili potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia przez przewoznika.

Podczas zamawiania przewozu paczki, adresat jest zobowigzany do podania:

1) Terminu przewozu;

2) Danych adresata, danych odbiorcy (tj. imi¢ i nazwisko, doktadny adres oraz numer
telefonu);

3) Wagi, gabarytow;

4) Zawartosci.

Przewoznik zastrzega sobie mozliwos¢ wystania paczki drogg kurierska, jesli ta znaczaco
odbiega od trasy pojazdu.

Adresat ma obowiazek odpowiedniego zapakowania paczki (na paczce powinny znajdowac si¢
dane adresata oraz odbiorcy wskazane w ust. 2 pkt. 2); przewoznik nie odpowiada za szkody
wyrzadzone wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia paczki.

Przewoznik ma prawo domowy przewozu paczki jesli ta znaczaco przekracza gabaryty ustalone
przy sktadaniu zamowienia lub zawiera nielegalne przedmioty czy substancje (np. wyroby
akcyzowe, zywe zwierzgta oraz wyroby zabronione odrebnymi przepisami).

Adresat jest zobowigzany do zalaczenia potwierdzenia zakupu, jesli przedmiot ma duza
warto$¢.



7. Ceny paczek ustalane sg indywidualnie po okresleniu jej wagi, wielkosci oraz zawartosci.
8. Przewoznik ma prawo przekazania przewozu paczki innemu przewoznikowi.
§ 6. Reklamacje

1. Zgloszenia reklamacyjne nalezy kierowac telefonicznie lub droga mailowa do przewoznika;
reklamacje powinny by¢ ztozone do 14 dni od zaistniatej sytuacji.
1) Zgloszenia reklamacyjne dotyczace bagazu musza by¢ ztozone w chwili jego wydania u
kierowcy.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja musi zawierac:
1) Doktadne dane osoby sktadajacej reklamacj¢ oraz doktadng date jej przewozu;
2) Szczegdlowy opis zaistniatych okoliczno$ci;
3) Wskazanie ewentualnych szkod powstalych w wyniku sytuacji oraz ewentualnych
roszczen.

3. Zlozone reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty dorgczenia.
§ 7. Promocje

1. Udziat we wszelkich promocjach organizowanych przez ,,Buta-Trans” ma charakter
dobrowolny.

§ 8. Postanowienia koncowe

W zakresie nieregulowanym w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy:
1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. z 1984 r. nr 53 poz. 272 z
pozn. zm.);
2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93 z p6zn.
zm.).



